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Acerca de Loway

Desde 2004, Loway lidera el mercado del desarrollo de
soluciones avanzadas de software para Asterisk® PBX

Con QueueMetrics instalamos estandares modernos para la
medicion del desempeno en los call centers.

Nuestra mision es poner la pasion Suiza por la precision y la
confiabilidad a tu servicio.
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> Los call centers modernos se enfrentan a desafios comunes a
muchas grandes empresas con orientacion a la prestacion de
Servicios:

- Demo Admin | Administrator
QueueMetrics @vourtoge L L0

- Los ingresos deben aurnentar
- La Calidad debe mejorar
- Todo debe ocurrir de forma veloz

- Los Costos deben estar bajo control.

> Las soluciones tradicionales de call centers se crearon
haciendo uso de las plataformas in situ. La solicitud de servicios
eficientes y costos menores comprobd que existe una mejor forma
de operar este negocio.
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5 Costos inferiores
QueueMetrics-Live no requiere ningun gasto por adelantado. Se
basa en un modelo de precio prepago. Puedes seleccionar el
servicio que deseas Yy solo pagar lo que necesitas.

¢ Rapida implementacion

QueueMetrics-Live es rapido y facil de usar, ya que el servicio
lo ofrece Loway a través de la web. Todo lo que se necesita es
una conexion a Internet para poder acceder al servidor alojado.
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< Sin mantenimiento

Podras acceder al servicio a través de conexion segura SSL.
Loway se ocupara de todo el mantenimiento, incluyendo las
actualizaciones y las copias de seguridad cada noche; esto
hara que tengas mas tiempo y recursos para otras tareas.

> Modelos unico de on/off premise

No deberas preocuparte por ser atado a un proveedor en el
momento en que cambie la estructura del servicio. Nuestra
solucion en la Nube es un sistema de cambio de On/Off
premise que te permite moverte a una version in situ cuando lo
quieras y sin tener que correr el riesgo de perder informacion.
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http://queuemetrics-live.com/buy.jsp
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5 Crees que esta estrategia es coherente para tu organizacion?

La solucion Cloud para Call Center QueueMetrics-Live ofrece
todas las funcionalidad que requiere un Call Center basado en
Asterisk®, completamente facil e intuitivo de usar, sin tener que
hacer uso de hardware o software dedicados.

O ldeal para pequeiios Call Center (20 Agents o meno).

Compatible con hasta 50 Agentes, colas y campanas ilimitadas.
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- QueueMetrics @ John Doe

call center solution
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Pruebe QueueMetrics-Live hoy!
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Soluciones para Call-Center Asterisk®

Loway ofrece Soluciones para call-center Asterisk® que se ajustan
a cada presupuesto y cualquier tamano de call-center:

La mejor solucion para Call-Centers modernos

ol

Hosted
Solutions
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http://queuemetrics-live.com/hosted_info.jsp
http://queuemetrics-live.com/

Gracias por su tiempo!

Contacte con nosotros:

. ¥
francesco.prior@loway.ch $

Visite: queuemetrics-live.com
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http://loway.ch/solutions.jsp#queuemetrics
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