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Tutorial: Sincronizador

QueueMetrics

Configuration Tutorial

The Synchronizer module

e mesh gear

En este tutorial aprendera como configurar facilmente colas y agentes en el software
administrador de centros de llamadas QueueMetrics, usando la funcionalidad del médulo
Sincronizador.

Sincronizador

El mddulo Sincronizador es una funcionalidad cuya meta es ayudar al usuario a configurar las
colas y agentes de QueueMetrics. Lo que hace el médulo es lo siguiente:

* Lee la configuracion de QueueMetrics desde una fuente definida.
* Lee la configuracion actual de QueueMetrics

« Compara las dos configuraciones, produciendo una lista de acciones que, si son
ejecutadas, cambiaran la configuracion actual para obtener la deseada.

* Presenta estas acciones al usuario, quien las revisara posteriormente y finalmente las

activara / desactivara.
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* Ejecuta todas las acciones activadas al final del proceso de revision.

Fuentes

El médulo Sincronizador puede leer configuraciones de las siguientes fuentes:
* Archivo de registro de colas.
* Archivos Agents.confy queues.conf.

e Conexidon AMI con uno o varios Asterisk PBXs.

Source > Configuration > Actions > Result

The Synchronizer will read the existing Asterisk configuration, computing the actions needed to configure Queuemetrics accordingly.
Please select the source data reader you want to use.

Queue Log File v

Create, Update, Delete, Cre v

Asterisk configuration:
Agents.conf:
Queues.conf:

Users.conf {optional):

Queue log:

Queue log: fhomefringo/queue_log

Next >
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Lectura de configuracion

Una vez que se seleccione una fuente, el médulo Sincronizador empezara a analizarla. Cuando
termine, presentara al usuario los datos de configuracion leidos en la fuente.
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Source > Configuration > Actions > Result

This was the configuration read from the file

1D NAME INFO1 INFO2
agent/101 Agent/101

agent/200 Agent/200

agent/201 Agent/201

agent/32 Agent/32

300 300 300

3M 3M 3M

Next =
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Después el Sincronizador inspeccionara la base de datos y las propiedades de QueueMetrics y
determinara la configuracion QM actual. Cuando la lectura esté completa comparara la nueva
configuracion con la actual, produciendo una serie de acciones que transformaran la
configuracion presente en la nueva que ha seleccionado el usuario.

Acciones

Estas acciones seran presentadas al usuario, que puede decidir activar / desactivar algunas de
estas acciones.

Cuando el usuario haya terminado, el Sincronizador empezara a aplicar las acciones que fueron
activadas y la configuraciéon de QueueMetrics se transformara en la deseada.
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Source > Configuration > Actions > Result

These are the actions that will be taken.

Enabled? Type Description

L4 CREATE Agent ID: agent/32

tJ DELETE  Agent ID: agent/700

Ld DELETE  Queue |D: 400
Next =
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Source > Configuration > Actions > Result

This was the snychronization result.

[»] NAME INFO1 |INFO2

agent/32 Agent/32

agent/201 Agent/201

agent/200 Agent/200

agent/101 Agent/101

300 300 300

301 30 30

Ok

Loway

Para obtener mas informacién sobre el Sincronizador de QueueMetrics, consultar el Manual de
QueueMetrics Capitulo 11.28 “Configuracion del Sincronizador de QueueMetrics”.
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Referencias de QueueMetrics

Para obtener mas informacion sobre la solucién para centros de llamadas de QueueMetrics por
favor consulte el Manual del Usuario.

Visite www.queuemetrics.com para obtener una prueba de 30 dias con todas las caracteristicas.
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http://www.queuemetrics.com/
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