Loway presenta

QueueMetrics — Tutorial de Programacion de
Recuperacion de Llamadas de WombatDialer

QueueMetrics

QueueMetrics y WombatDialer para Asterisk PBX — Programacion de Rellamadas

En este tutorial, te guiaremos a través de los pasos necesarios para activar la integracion QueueMetrics-

WombatDialer Recall Scheduling.

Imagina la situacion tipica de un centro de llamadas, con una campafia de WombatDialer marcando nimeros
de clientes potenciales y agentes listos para recibir las llamadas en cola. Uno de los escenarios mas comunes
es tener al cliente potencial interesado pero no disponible por el momento, por lo que se acuerda otro momento

para tener la conversacion.

La pagina del agente de QueueMetrics permite a los agentes reprogramar la llamada inmediatamente sin tener
que preocuparse por rastrear todas estas devoluciones de llamadas. La llamada reprogramada sera
administrada por una campafa especifica en WombatDialer y se ejecutara automaticamente en la fecha y hora
establecida.

Demos un vistazo a la configuracion.

Configuracién de WombatDialer

Desde la pagina de inicio de WombatDialer, ingresa a Editar Configuracion Basica (Edit Basic Settings). Alli
podemos configurar los servidores, troncales y terminales de Asterisk necesarios. A continuacion un ejemplo de

una configuracion basica.
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Servidor Asterisk

Edit Asterisk server

Server description: |as1:erisk
Server address: [127.0.0.1

AMI port: 5,038

Login: |username

Password: |password

Unit length (ms): |50 |

Max msg. per unit: |5 |

Security key: | |

ale|i]e]s) ]

Troncal

Edit trunk

Asterisk server | asterisk v

Trunk name |Recall Trunk | {

Dial string  Local/${num}@from-internal |8

Capacity 10 |
Security key | |

BHlell|e s X

Terminal

Edit end-point

On server: | asterisk |

EP Type: | ueue '.l
Recall Endpoint |
Max Channels: |10 |
|
|

Description: |

Located at [extension]: IBUO
Located at [context]: [from-internal

Make sure the queue has 'eventwhencalled and
‘eventmemberstatus’ properties set to 'yes'.

Security key:

Queue Parameters

Queue name: IBDO |
Boost Factor: Il |
Max waiting calls: i2 |
Reverse dialing: [/
Manual preview: |/
Find: |

Replace:

Ble|l|e|la X|

Ahora, regresamos a la pagina de inicio, debemos crear una campafia dedicada para nuestras devoluciones
de llamada.

Copyright ©Loway 2018 - Todos los derechos reservados - www.loway.ch



Dirigete a Editar Campafas (Edit Campaigns) y crea una nueva campania.

Edit campaign
Campaign name: [recaii campaign

Basics  Active period Call placing details AMD & Boost Logging

Basics i
Priority: |10
Campaign Status: | Runnable v ',
Idles on termination: | Yes v |

Batch size (calls): 100

Security key: ‘

Ble|.|e]|a X|

Recuerda establecer la configuracion de ‘Idles on termination’ en yes (activado), ya que la campafia debe estar

activa incluso cuando no tenga llamadas para realizar.
Configuracién de QueueMetrics

Para configurar QueueMetrics, ingresa como administrador y, desde la pagina de inicio, ingresa a Editar
Parametros del Sistema (Edit System Parameters). Aqui, debemos indicar a QueueMetrics sobre como llegar a

WombatDialer, para poder pasar las devoluciones que necesitamos que programar.

Para realizar esto debemos agregar cuatro pardmetros a nuestra configuracion. Estos parametros son:

wombat.url : El URL de nuestra instancia de WombatDialer.
* wombat.username: Un nombre de usuario valido asociado a un usuario con los permisos necesarios.

¢ wombat.password: La contrasefia para el usuario.

default.wombat.agent_recall_enabled : Habilita la funcién y debe establecerse a Verdadero (True).
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Edit QueueMetrics systemn parameters

L-nttp://10.10.5, 15€: 0000/ wgnbat
ang-cemozdmir

d=cemo

.acent recgll cnabled-trus

10}

# Ihis key it used orly 25 a pl
@0 version=§1d: confi i

far L¥s versioning information
.,v 1.83 2015/00/38 13:308:25 lenz Exp S

- olease sat

# This iz an AITAS fo the default IR for stateless sessions. Some fetaures (AGAW, fasks) may not work if you dor'f set
this.
url.ris=

«o..) of the preselzcted defeult queue, leave blank for no default gueus.

time p=ge for an agent s computed, Tne gueue log is MU) read in Its entirety bu enly the last 'n’ bytes.
¢_bytes acent=63860

Save | Raik

Aller sav g, you reed L kg ofT armd ooragain fon e paraneiers W be looded

Ahora, regresando a la pagina de inicio, debemos configurar nuestras colas para especificar la campafia
dedicada para las devoluciones de llamadas, se puede especificar mas de una campafia, en este caso, las
diferentes campafas deben separarse utilizando el simbolo "|".

Dirigete a Editar Colas (Edit Queues), elije la cola que deseas editar y luego agrega el nombre de la campafia

de devolucion de llamadas en el campo ‘Recall Campaigns’.

Attention levels Yellow alarm Red alarm

Number of calls in queus:

Number of agents on call:

Number of agents waiting:
Number of agents paused:
Call wait duration:

Call talking duration:

Service Level Agreement: 60

WombatDialer settings

Recall Campaigns;

Recall Campaign

Recall Max Days: 365

AGAW settings

Will AGAW be run for this queue? | Yes ¥ | Items defined: 4

AGAW enabled for this queue: Yes v
AGAW lookback period (mins): 720

Created by:

Last update:

Save | Back

demoadmin, 18/06/2007, 22:30

demoadmin, 18/10/2016, 14:37

New | Clone | Delete | Agents | AGAW alarms
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jAhora deberiamos estar listos! Inicia sesién como agente y, tan pronto como recibas una llamada, veras que
en el panel Lista de llamadas (Call List) hay un simbolo de reloj. Hacer clic en ese simbolo te permitira
programar una devolucién de llamada abriendo el Panel de Programacién de Llamada (Recall Schedule).

call List (%]

Start of call Waiting Talking Caller Queue URL Transferto Outcome Tag ... .. ...

14:39:48 0:02 0:14 201 Sample Queue 300 [300] £

Recall Scheduler [}

Number to dial:  [201
Schedule Time: |Today v | 147|357

Notes:

|
Select Campaign: | Recall Campaign v
| Schedule I

Como podemos ver, en este panel podemos establecer el nimero a marcar, la fecha y la hora, la campafa de

devolucién de llamada e incluso algunas notas que pueden ser Utiles para cuando se ejecuta la devolucion.

iEso es todo!

Referencias de QueueMetrics

Para obtener mas informacion técnica sobre la Solucién para centro de llamadas QueueMetrics, consulta el
Manual de Usuario.

Visita www.queuemetrics.com para una prueba completa de 30 dias.

Asiste a nuestros Seminarios Web Gratuitos para una demostracion en vivo de QueueMetrics.

Referencias de WombatDialer

Para obtener mas informacion técnica sobre la Solucién para centro de llamadas WombatDialer, consulta el
Manual de Usuario.

Visita https://www.wombatdialer.com/ para una prueba completa de 30 dias.

Asiste a nuestros Seminarios Web Gratuitos para ver una demostracion en vivo de WombatDialer.
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