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Nomina QueueMetrics

| QueueMetrics

¢ Est& buscando una manera de rastrear facilmente los tiempos de las sesiones de los agentes de tu

centro de llamadas para generar registros de ndémina precisos? ¢ Tienes problemas para averiguar

como diferenciar las pausas pagas Yy no pagas de tus trabajadores? Si tu respuesta es si, entonces

sigue leyendo.
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QueueMetrics

QueueMetrics es un conjunto de informes y monitoreo altamente escalable que satisface a las
necesidades de miles de centros de atencion en todo el mundo y ofrece una amplia gama de
beneficios integrados tales como monitoreo de productividad de agentes, medicion de objetivos,
seguimiento de tasas de conversion, analisis de estadisticas de campafias en tiempo real y una

interfaz féacil de usar. Esta disponible como un servicio alojado en las instalaciones o en la nube.

Tutorial

En este tutorial veremos como habilitar la funcion de Informes de Nomina, explicando brevemente sus

diferentes funciones.

En primer lugar, para habilitar los informes de némina para un usuario, debes asegurarte de que el
usuario tenga la clave de usuario PAYROLL. Si el usuario cuenta con la clave correcta, deberias
poder ver la opcion Ejecutar Informes de Nomina (Run Payroll Reports) en la parte izquierda de la

pagina de Inicio.

Agent report
Filtered for agent:

Today | Yesterday | The day
before yesterday

Last day | Last 7 days

Last 30 days | Last 90 days

Quality Assessment
Run QA Reports
Grader's page
Performance Tracker
Training and Coaching

Payroll
Run payroll reports

Si abrimos la pégina de informe de nomina, podemos ver un menu sencillo, donde podemos
especificar el periodo de tiempo para nuestro informe, seleccionar una ubicacion particular, grupo de

agentes y de supervisor.
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Payroll extraction

Date from: 2017-11-07 A0 v |00~

Date to: 2017-12-07 23 v 50~

Today | Yesterday | The day before yesterday
Last day | Last 7 days | Last 30 days | Last 90 days

Location: - v

Agent group: | - Y

Supervised by: | - Y
Run report

Loway

Al abrir el informe veremos los resultados de la ndmina. Tenemos un resumen del periodo de tiempo
en la parte superior, un botdn de exportacion y una tabla que contiene toda la informacion

relacionada con la némina.
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QueueMetrics

Home Search | Sessions List|

Payroll extraction

Period from:  2017-11-07 00:00:00

Period to: 2017-12-07 23:59:00

Available agents

Agent name N.sessions
John Doe (200) 1"

agent/201 1

P Export as g =

N. Pauses

3

0

Export as: ADR

Export now

Total duration Net Billable Net Payable

639:59:23 639:31:11 639:31:11 ﬁ

17:2819 17:28:119 17:2819
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Principalmente podemos ver el nombre del agente, el numero de sesiones en el periodo de tiempo

seleccionado, el numero de pausas y los tres valores de tiempo. Estos valores son los siguientes.

¢ Duracion total: basicamente la suma de todas las duraciones de sesion.

* Facturable neto: la suma de todas las diferentes duraciones de sesién menos el tiempo

empleado durante las pausas no facturables.

* Pago neto: la suma de todas las diferentes duraciones de sesién menos el tiempo empleado

durante las pausas no pagas.

Este informe puede exportarse a formato ADR, para su uso posterior con software de contabilidad.

Ahora, si haces clic en el nombre de un agente, puedes acceder a la pagina Detalles del Agente

(Agent Detail).
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Detalles del Agente
Payroll extraction for agent/200

Period from: 2017-11-07 00:00:00

Period to: 2017-12-07 23:59:00

John Doe (200)

Agent name Pause Code Duration Starts Ends

John Doe (200) = 318 11/07-09:39:28 11/07 -09:42:46 &)
John Doe (200) - 1:27:36  11/07 - 09:43:04  11/07 -11:10:40 fv
John Doe (200) - 51:58:28  11/07-11:15:14 | 11/09-15:13:42 fy’_;'f
John Doe (200) = 503:41:30  11/09-15:30:20 | 11/30-15:11:50 éfA
John Doe (200) - 1340  11/30-15:11:50 11/30-15:25:30 r.v
John Doe (200) - 18:21:41  11/30-15:25:47 12/01 - 09:47:28 f-/
John Doe (200) = 17:30:09  12/04 - 16:47:21  12/05-10:117:30 -’.\:.:_\j
John Doe (200) = 410019 12/05-10:22:35  12/05-14:32:54 t:ii
John Doe (200) - 10:20:20  12/05-14:37:30 12/06- 10:08:06 &)
John Dioe {200) NBNP | Hourly break - 12/05-17:13:49 | 12/05-17:14:56 fv
John Doe (200) = 22:34:32 | 12/06-1012:14 | 12/07 - 09:13:44 ﬁ»’*
John Doe (200) NBMP | Lunch - 12/06 - 15:55:27 | 12/06 - 16:22:25 fv_‘_!
John Doe (200) £ 0:29 | 12/07-09:52:08 | 12/07 -09:52:44 ﬁv

John Doe (200) NBMNP | ‘Hourly break - 12/07 - 09:52:21 | 12/07 - 09:52:28 | &)

PExportas.. | [=| ¢

Payroll Notes

En esta pagina podemos ver una tabla conteniendo los detalles de todas las sesiones y pausas de
los agentes. Para ambos, podemos ver la hora de Inicio y la hora de Finalizacién, junto con la
duracion si observamos una sesion, o el cédigo de pausa y la capacidad de pago y pagabilidad si

observamos las pausas.

El usuario también tiene la posibilidad de dejar una nota abajo para futuras consultas.
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Al hacer clic en el simbolo de edicién (icono de lapiz), el usuario puede editar manualmente los

registros de la sesion. Esto solo es posible si el usuario tiene la clave QLOG_EDIT. Todos los
cambios realizados a través de este editor serdn registrados.

Editar Sesiones de Agente

Agent session editor

Agentname  John Doe (200)
Agent code agent/200
Agent group

Agent location

Actual Minimum Maximum Change

Current session start  12/07 - 09:52:08  12/07 - 09:13:45  12/07 - 09:52:20 EOQ 52:09)

Current sessionend  12/07 - 09:52:44  12/07 - 09:52:40  12/08 - 09:52:43

Insert new time in the short format (HH:mm:ss) or complete format {yyyy-MM-dd HH:mm:ss)

Move
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Puedes cambiar la duracion de las sesiones del agente manualmente. Para poder realizar esto, las

sesiones del agente deben estar correctamente formadas y los agentes deben usar los canales

"Agent/xxx". Una sesion de agente se considera correctamente formada si:

Al menos una linea con uno de los verbos de inicio de sesion del Agente debera estar en la

marca de tiempo que se da al inicio de la sesion

Una linea con uno de los verbos de cierre de sesion debera estar en la marca de tiempo que se

da al final de la sesion y debe tener el mismo ID de particion que la de al menos una linea de
inicio

La funcidn de edicion de sesion se debe considerar obsoleta y seré eliminada en versiones
posteriores.
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Referencias de QueueMetrics

Para obtener méas informacioén técnica acerca de la solucion para centro de llamadas QueueMetrics,

consulte el Manual de Usuario.

Visita www.queuemetrics.com para una prueba completa de 30 dias.

Asiste a nuestros Seminarios Web Gratuitos para una demostracion en vivo de QueueMetrics.
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