QueueMetrics

Suite de Soluciones Software y Control Avanzado de Call Center, para su PBX Asterisk.™
Mida sus objetivos, tasas de conversion y actividades del agente.
- - 3 N )
[ S02/8

Genere informes y estadisticas precisas.
Establezca la seguridad y la privacidad en cada Cola.
Apoyo para entorno de produccién virtual y multipropietario. Loway QueueMetrics

Mejore su negocio.
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Caracteristicas:
- Panel de estado en tiempo real para administrador y supervisor de Call Center.

- Control de fallas e interrupciones incluyendo tiempos de llamadas y espera.
- Tiempos facturables y por pagar al agente con el total de ventas, contactos y estadisticas de acuerdos concretados.

- Estadisticas completas de distribucién de llamadas, incluyendo ventas y contratos, por semana, dia o horas.
- Pagina de estado en tiempo real para agentes, con controles y estadisticas de Cola.
- Total de llamadas atendidas incluyendo metricas con duracion de tiempos de espera.
- Total de llamadas sin respuesta con detalle de tiempo de desconexién y posicién.
- Difusién de mensajes desde Administraciéon con funcionalidad de SMS.
- Reporte completo de disponibilidad del agente con historial detallado de sesiones activas y pausas.
- Distribucién Automatica de Llamadas Entrantes (Inbound ACD):
reporte de intentos de llamada con metricas disponibles por operador, terminal y Cola.
- Informacion de llamada detallado incluyendo el ID de llamado Asterisk (Call ID)

y grabacion de la conversacion.
- Reporte completo del nivel de servicio (SLA) de llamadas contestadas

y no atendidas y causas de desconexion.
- Amplio M6dulo de Evaluacidn de Calidad.
- Envio nocturno automatizado de emails con
informaciones exportadas en formatos PDF/XLS.
- Cientos de métricas computadas.
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Loway

Medir. Mejorar.

Loway Suiza - support@loway.ch - +4191.6309765
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