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Вряд ли является новостью, что очень многие сервисы движутся в сторону облака. Многие организации 
начинают считать, что проще и лучше использовать собственную корпоративную АТС как облачную 
службу, а не как коробку в подвале. Если вы читаете данную статью, вы, вероятно, работаете в 
телекоммуникационной компании и знаете все это по информации о хостинге для телефонных услуг: вы 
знаете, что за последние несколько лет рост был очень значительным, и с ним трудно конкурировать.
Наличие дополнительных сервисов, которые могут выделить вас среди конкурентов, или помочь 
обеспечить заключение контрактов, поскольку такие сервисы специально предназначены для 
удовлетворения потребностей определенного сегмента рынка, является очень важным.

В настоящее время аббревиатура CCaaS, расшифровывающаяся как «Контакт-центр как услуга», 
привлекает большое внимание в отрасли. Контакт-центры построены на основе телефонных услуг, но для
них требуется набор инструментов и опыта, которые очень специфичны. Контакт-центры также 
представляют собой интересный рынок, потому что они по-прежнему во многом основаны на 
человеческом труде, и поэтому любое решение, которое помогает сделать их более эффективными, 
определенно ценится - а это означает, что этот рынок также является жестко конкурентным.

Традиционные поставщики решений для контакт-центров имеют мышление бутиковой индустрии: раньше
системы создавались специально для удовлетворения потребностей очень конкретного клиента, по очень
значительной цене и с большим количеством очень дорогих часов консалтинговых услуг.
Это было вызвано тем, что настоящий контакт-центр могли себе позволить только крупные клиенты - 
банки, страховые компании, туристические компании или крупные организации, предлавшие свои услуги 
всем остальным.
Когда мы начали предлагать QueueMetrics, почти 20 лет назад, многие из наших первых клиентов не 
могли поверить, что они могут получить так много качественных функций от коробочной системы с 
фиксированной ценой, которая будет стоить на один или два порядка меньше, чем они привыкли!
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В то время все остальные работали с очень простыми и (часто) неадекватными инструментальными 
средствами, не потому, что им это нравилось, а потому, что создание группы обзвона было 
единственным, что позволяла телефонная система без ущерба для банка.
Даже сегодня, скажите, ваш врач или автосалон, - они отслеживают потерянные звонки и перезванивают?
Слишком часто складывается впечатление, что «все равно те, кого это волнует, нам перезвонят».
Они внимательны к сути своей работы, но при этом предлагают устаревшее телефонное обслуживание.

Дело в том, что в мире очень много контакт-центров, которые не знают, что они являются контакт-
центрами. Если вы спросите своего врача, специалиста по ремонту автомобилей или страховую 
компанию, они ответят, что нет, они не являются контакт-центрами. Они просто используют телефон, 
потому что это часть предлагаемого ими сервиса.
Но когда вы платите кому-то за то, чтобы он отвечал на звонок, было бы большой ошибкой не 
предоставить ему лучшие инструментальные средства для выполнения своей работы - и не дать себе 
возможности получать полный отчет о том, что происходит.

Назревает революция: что, если любой бизнес сможет иметь лучшие инструментальные средства и 
извлекать из них выгоду без высоких затрат? Если вы являетесь хостинг-провайдером телефонии, по 
крайней мере 10% ваших существующих клиентов могли бы сегодня извлечь выгоду из 
инструментальных средств контакт-центра, упакованных простым способом, но достаточно эффективных 
для улучшения их бизнес-процессов. Что, если бы они могли просто включить его и начать использовать 
через несколько минут, просмотрев видеоурок, не разговаривая с торговым представителем и ничего не 
устанавливая? Нажать на кнопку, и все просто заработает? Здесь в игру вступает услуга CCaaS.

Как телефонный провайдер, вы можете решить, участвовать ли вам в революции или остаться позади.

• Предложение услуг контакт-центра очень важно для продвижения на более высокий рынок, для 

обслуживания малых и средних предприятий, имеющих более 20-50 внутренних номеров. Они знают,
что им нужно нечто большее, чем просто услуги телефонии.

• Недостаточно предложить простые очереди или группы вызовов, при том, что ваша платформа PBX 

уже это делает: видимость в реальном времени, точная отчетность и взаимодействие с CRM не 
менее важны.

• Ни один заказчик не бывает слишком маленьким - любой, кто платит сотруднику за ответ по 

телефону, определенно выиграет, когда решение достаточно простое, продается по 
конкурентоспособной цене и хорошо интегрировано на уровне телефонии.

• Стоимость, время и опыт, необходимые для разработки конкурентоспособного заказного решения, 

огромны и иногда выходят за рамки вашей основной компетенции.

Вы бы предпочли использовать CCaaS в качестве фактора конкуренции, или готовы увидеть, как ваши 
самые искушенные клиенты переедут в другое место?

Мы с гордостью предлагаем вам QueueMetrics Live в качестве инструментального средства для 
предложения полного решения CCaaS прямо сейчас, используя вашу платформу телефонии и вашу 
клиентскую базу:

• QueueMetrics Live - это проверенное решение промышленного уровня, которое используется на 

тысячах сайтов и известно своей точностью. Мы являемся экспертами.
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• Мы интегрируемся с наиболее распространенными платформами УАТС и можем обеспечить опыт по 

интеграции, вплоть до «white-labelling». Активация новых клиентов занимает минуты, а не дни.

• С вашей стороны нет никаких фиксированных затрат или затрат на разработку, вы просто 

применяете решение с оплатой по мере использования, которое будет расти по мере роста объема 
ваших услуг.

• Мы предлагаем услуги по адаптации для ваших первых клиентов или для удовлетворения особых 

потребностей.

• Если это соответствует вашей бизнес-модели, у клиента может быть бесплатный пробный период, 

прежде чем он активирует платную подписку.

У нас есть обширная партнерская программа, и наши услуги используются некоторыми из крупнейших 
мировых хостинг-провайдеров телефонии.

Присоединяйтесь к революции!
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https://www.queuemetrics-live.com/resellers.jsp
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